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Zwischenzeugnis

Herr Michael Zak, geboren am 04.05.1974, ist seit dem 06.12.2021 als Customer Service
Advisor im Work at Home in unserem Hause tätio.

Concentrix ist eines der weltweit führenden Dienstleistungsunternehmen im
Kundenmanagement und hilft seit mehr als 30 Jahren global agierenden Konzernen und
namhaften Mittelständlern dabei, den Wert der Kundenbeziehungen zu steigern: über alle
Kanäle, in jeder Branche, weltweit. Wir sind der Partner für Customer-Experience-Outsourcing
und vereinen Innovationen, Expertise und operative Exzellenz, um jeden Kundenservice-
Dialog für Unternehmen und ihre Kunden optimal zu gestalten. Wir profitieren von einer
internationalen Aufstellung und jahrelangen Erfahrungen im Kundenservice. Weltweit
beschäftigen wir 230.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in mehr als 40 Ländern auf 6
Kontinenten.

Elf unserer zwölf deutschen Standorte gehen zurück auf die 1993 in Osnabrück gegründete

buw Unternehmensgruppe. Sie wurde im August 2016 von der US-amerikanischen Convergys
Corporation akquiriert. Concentrix übernahm Convergys im Oktober 2018.

Der Aufgabenbereich von Herrn Zak umfasst die Kundenbetreuung unter Einsatz
unterschiedlicher Kommunikationskanäle wie z. B. Telefon, E-Mail und Chatsystem. Das
Aufgabengebiet beinhaltet mitunter die folgenden Tätigkeiten:

. Neu- und Bestandskundenbetreuung

. Pflege von Kundendaten und Dokumentation der Anliegen

. Kundenbedarfsanalyse und Angebotserstellung

. Beschwerdemanagement und Reklamationsbearbeitung

Herr Zak ist ein sachkundiger und vielfältig einsetzbarer Mitarbeiter. Sein Verhalten gegenüber

Kunden ist voll zufriedenstellend. Die Kommunikation wird von ihm treffend oeführt und dem
Gesprächspartner jeweils angepasst.

-2-
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In neuen Situationen findet er sich stets gut zurecht, ergreift von sich aus die Initiative uno
set sich stets mit hoher Einsatzbereitschaft für unser Unternehmen ein.
Herr zak erledigt seine Aufgaben stets mit Sorgfalt und Genauigkeit und zu unserer
Zufriedenheit. Darüber hinaus verfügt er über ausreichend Reserven, um vorübergehende
Arbeitsspitzen ordnungsgemäß und zeitgerecht zu erledigen. Er bewältigt die ihm
übertragenen Arbeiten jederzeit und in jeder Hinsicht zu unserer vollen Zufriedenheit.

Herr Zak überzeugt durch sein kollegiales und ausgleichendes Wesen und sichert sich somit
ein stets gutes Verhältnis zu Vorgesetzten und Kollegen.

wir stellen dieses Zeugnis auf wunsch von Herrn Zak aus. wir danken ihm für die bisherrge
Zusammenarbeit und hoffen weiterhin auf seine Mitarbeit.

Stephan Rene

Senior J People Solutions
Concentrix GmbH

Düsseldorf, 22.08.2022
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Zeugnis

Herr Michael Zak, geboren am 04. Mai '1974, war in unserem Unternehmen seit dem
01.06.2007 als Vertriebsmitarbeiter für das Auslandsgeschäft in der Abteilung Vertrieb tätig.

Herr Zak übernahm darüber hinaus ab dem 01 .01.201 1 bis zum 30.06.2012 die Position des
Co-Leiters Marketing als leitender Angestellter mit neuen Tätigkeitsbereichen unter
Weiterführung seiner bisherigen Aufgaben als Vertriebsmitarbeiter für das Auslandsgeschäft.
Ab 01.O'1.2014 übernahm Herr Zak die Leitung des Exports

Die BÖGRA Technologie GmbH ist ein modernes, erfolgreich expandierendes Unternehmen
mit eigener Vormaterialfertigung von NE-Metallen und anschließender Feriigbearbeitung.
Führend sind unsere Bögra Bronze-Gleitlager für die Automobilindustrie.

f m Rahmen seiner Tätigkeit als Teamleiter Verkauf-Export betreute Herr Zak 1 Mitarbeiter
fachlich und disziplinarisch und war zuletzt mit folgenden Aufgaben betraut:

Gestaltung der Exportorganisation

Marktverantwortliche Betreuung und Aufbau der Exportmärkte

Kundenpflege und Kundenberatung mit einhergehender weltweiter Reisetätigkeit

Neukundenakquise durch vorherige Ermittlung von Absatzmöglichkeiten,
Produktpräsentationen beim Kunden und der Besuchsnachbearbeitung

Angebotserstellung inklusive der notwendigen Preisverhandlungen, dem Nachhalten
der Angebote und der Umwandlung von Anfragen in Aufträge

Vertragsverhandlungen mit den Kunden

Schnittstelle zur technischen Klärung von Sachverhalten zwischen den Kunden und
internen Fachabteilungen

Führung von Handelsvertretungen in den Exportmärkten

Umsatzplanung und Überwachung im Export

Projektbetreuung

Aufgrund seiner äußerst schnellen Auffassungsgabe arbeitete sich Herr Zak rasch in neue
Aufgabengebiete ein und durchdrang auch komplexe Arbeitsabläufe problemlos. Dabei löste
er die ihm übertragenen Aufgaben auch unter schwierigen Arbeitsbedingungen sehr gut.

BOGRA
Kompetenz\/ tr' Bror'ze
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Herr Zak arbeitete selbständig nach eigener und klarer Planung und erzielte stets effiziente
Lösungen, die von Gewissenhaftigkeit und Systematik geprägt waren. Er identifizierte sich
absolut mit seiner Aufgabe und dem Unternehmen und zeigte überdurchschnittliches
Engagement. Aufgrund seiner sehr guten Leistungen waren wir mit ihm außerordentlich
zufrieden.

Sein Verhalten gegenüber Vorgesetzten und Kollegen war vorbildlich. Er besitä einen
konstruktiven und übezeugenden Arbeitsstil was ihn zu einem geschätzten Gesprächs- und
Verhandlungspartner machte. Dabei hat er unsere Kunden jederzeit zielführend und
zuvorkommend bedient und wurde von ihnen sehr geschätzt. Durch sein korrektes
Erscheinungsbild trug er zu einer ausgezeichneten Repräsentation unseres Unternehmens
bei.

Heff Zak besitzt hervorragende Fremdsprachenkenntnisse, die er jederzeit gewinnbringend
für unser Unternehmen einsetzte. Hervorzuheben ist sein großes Interesse an technischen
Zusammenhängen; so hat er sich in Eigeninitiative umfassende technische Kenntnisse
angeeignet.

Er repräsentierte unser Unternehmen jedezeit übezeugend, rhetorisch versiert und sehr
kompetent. Wir schätzten ihn stets als sehr zuverlässigen, pflichtbewussten und ehrlichen
Mitarbeiter.

Sein Team führte Herr Zak durch seinen kooperativen Führungsstil stets zu sehr guten
Leistungen.

In all seinen Tätigkeiten zeigte Herr Zak ausgesprochen fundierte Fachkenntnisse, die ihn
zum anerkannten Gesprächspartner und Ratgeber machen. lhm gelang es, auch in
schwierigem Umfeld innovative Konzepte zu entwickeln und seine Gesprächspartner von
diesen sachlich zu übezeugen.

Insgesamt bescheinigen wir Herrn Zak gerne, dass wir mit seiner Leistung in jeder Hinsicht
außerordentlich zufrieden waren. Er hat sich als selbstbewusste und durchsetzungsfähige,
gleichzeitig aber teamorientierte und primär an den lnteressen der Firma orientierte
Führungskraft erwiesen.

Herr Zak verlässt unser Unternehmen auf eigenen Wunsch zum 31.Q7 .2Q15, was wir
außerordentlich bedauern. Wir wünschen Herrn Zak für seine berufliche wie private Zukunft
alles Gute und bedanken uns für die erfolgreiche Zusammenarbeit.

Sof ingen, 31.O7 .2015

l r
BqcRA Technologie GmbH
l i l l
/l I ^' I

,-- J t, -/v L- '- */ Dietmar Schneider
(Geschäftsführer)

,4.//
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Zwischenzeugnis

Herr Michael Zak, geboren am 04. Mai 1974, ist in unserem Unternehmen seit oem
01.06.2OO7 als Vertriebsmitarbeiter für das Auslandsgeschäft in der Abteilung Vertrieb tätig.

Die BÖGRA Technologie GmbH ist ein modernes, erfolgreich expandierendes Unternehmen
mit eigener Vormaterialfertigung von NE-Metallen und anschließender Fertigbearbeitung.
Führend sind unsere Bögra Bronze-Gleitlager für die Automobilindustrie.

lm Rahmen seiner vielseitigen Tätigkeit übt Herr Zak eigenverantwortlich und erfolgreich im
Wesentlichen folgende Aufgaben aus:

- Technischer B2B Vertrieb von Gleitlagern/ Buchsen und Kokillengussteilen aus
Kupfer und Kupferlegierungen (Bronze und Messing) als TS 16949 zertifiziertes
Unternehmen vornehmlich für die Automobilindustrie aber auch im Bereich der
Baumaschinenindustrie, im Anlagen- und Apparatebau

- Betreuung und Weiterentwicklung des vorhandenen Kundenstamms, sowohl im
Innendienst als auch im Außendienst, schwerpunktmäßig in den Ländern Schweiz,
Österreich, Frankreich, Skandinavien, Osteuropa, Südamerika, teilweise rn
Zusammenarbeit mit Handelsvertretern vor Ort

- Neukundenakquise durch vorherige Ermittlung von Absatzmöglichkeiten,
Produktpräsentationen beim Kunden und der Besuchsvorbereitung und
-nachbearbeitung

- Planung, Gestaltung und Durchführung von Vertriebsaktivitäten inkl.
Marktbeobachtung und einschließlich des Auf- und Ausbaus eines europaweiten
Handelsvertreternetzwerks

Technische und kaufmännische Kundenberatung für das gesamte Produktspektrum
und Klärung von technischen Fragestellungen in Zusammenarbeit mit den
hausinternen Fachabteilungen (2.8. Produktentwicklung, Arbeitsvorbereitung,
Produktion)

Angebotserstellung und Preiskalkulation auf Grundlage der Einstandskosten
(deckungsbeitragsorientiert) unter Einsatz von kaufmännischen Kalkulationen

Führen von Vertragsverhandlungen (inkl. Rahmenvereinbarungen)

Angebotsverfolgung bis zur Auftragsvergabe bzw. Frojektsteuerung bis zur
Serienfreigabe

Zusammenarbeit mit ausländischen Partnern zw Komplementierung des
unternehmenseigenen Produktprogramms (gerollte Gleitlager, abweichendes
Fertigungsverfahren in Indien), einschließlich Preisverhandlungen

Durchführung von Messebesuchen im Inland und Ausland

Planung und Umsetzung der jährlichen Umsatz- und Ertragsziele im verantwortlichen
Vertriebsgebiet

Umsatzverantwortung >4 Mio. Euro

wwwboegro.com



- In Eigeninitiative und unabhängig von seinem zu verantwortenden Tätigkeitsfeld
entwickelte Herr Zak gemeinsam mit dem Leiter des Vertriebs Export die ldee eines
Produktgruppenlogos und einen ProduKgruppennamens. Die so genannte GREEN
SERIES ist seitdem fester Bestandteil unserer Marketingaktivitäten.

Dank seiner sehr guten theoretischen und praKischen Fähigkeiten bewältigt Herr Zak die an
ihn gestellten Anforderungen stets zu unserer vollsten Zufriedenheit. Besonders
hervozuheben ist, dass er sein Fachwissen in eigener Initiative erfolgreich erweitert und
beispielsweise an technischen Weiterbildungsmaßnahmen sowie internen
Produktschulungen erfolgreich teilgenommen hat.

Aufgrund seiner äußerst schnellen Auffassungsgabe arbeitet sich Herr Zak stets rasch in
neue Aufgabengebiete ein und durchdringt auch komplexe Arbeitsabläufe problemlos. Dabei
lösi er die ihm übertragenen Aufgaben auch unter schwierigen Arbeitsbedingungen sehr gut.

Herr Zak arbeitet selbständig nach eigener und klarer Planung und ezielt stets effiziente
Lösungen, die von Gewissenhaftigkeit und Systematik geprägt sind. Er identifiziert sich
absolut mit seiner Aufgabe und dem Unternehmen und zeigt überdurchschniüliches
Engagement. So legt er einen sehr großen Wert auf den Neuaufbau, die Pflege und den
Ausbau von Kundenkontakten. Durch seine selbstständige und zügige Arbeit ezielt er
deutliche Erfolge. Aufgrund seiner herausragenden Leistungen sind wir mit ihm jedezeit
außerordentlich zufrieden.

Sein Verhalten gegenüber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden ist stets vorbildlich. Er besitzt
einen konstruktiven und überzeugenden Arbeitsstil, was ihn zu einem geschätzten
Gesprächs- und Verhandlungspartner innerhalb und außerhalb des Hauses macht. Unsere
Kunden bedient er jederzeit zielführend und zuvorkommend und wird von ihnen sehr
geschätzt. Durch sein äußerst korrektes Erscheinungsbild trägt Herr Zak zu einer
ausgezeichneten Repräsentation unseres Unternehmens bei.
Besonders positiv zu würdigen sind seine Aufgeschlossenheit und Flexibilität, aufgrund derer
er sich schnell in neue Themenkreise einarbeitet.

Herr Zak besitzt hervorragende Fremdsprachenkenntnisse, die er jedezeit gewinnbringend
für unser Unternehmen einsetzt. Hervozuheben ist außerdem sein großes Interesse an
technischen Zusammenhängen, wobei er die hinzugewonnenen Kenntnisse übezeugend in
die Praxis umsetzt.

Er repräsentiert unser Unternehmen jedezeit überzeugend, rhetorisch versiert und sehr
komoetent-

Herr Zak übernimmt ab dem 01.01.2011 die Position des Co-Leiters Marketing als leitender
Angestellter mit neuen Tätigkeitsbereichen unter Weiterführung seiner bisherigen Aufgaben
als Vertriebsmitarbelter für das Auslandsgeschäft .
Wir danken Herrn Zak für die bisherige stets sehr gute Zusammenarbeit, freuen uns auf die
weitere Zusammenarbeit und wünschen Herrn Zak viel Erfolg für die neue Herausforderung.

Solingen, 03.01 .201 1

(Leitung Export)
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ZEUGNIS

Herr Michael Zak, geboren am 04. Mai 1974, war in der Zeit vom 01. Oktober 2006 bis 05. März
2007 in unserem Unternehmen beschäftigt.

KYOCERA MITA DEUTSCHLAND GmbH ist die Tochtergesellschaft des iapanischen High-
Tech.Konzerns KYOCERA l\rlTA CORPORATION und zuständig lür Marketing, Vertrieb und
Service von hochwertigen Systemdruckern der Lasertechnologie und digitalen und multifunktio-
nalen Kopiersystemen. Der Vertrieb in Deutschland erfolgt über ca. 350 autorisiene Business
Partner.

Herr Zak wurd€ als Vertriebsassistent Projekte eingestellt. In seiner Funktion übernahm er im
Wesentlichen folgende Aufgaben:

. Unterslützung der Verkaufsleiter/innen im Außendienst durch Erledigung und Koordination
der administrativen Arbeitsabläule

. Betreuung von zugeteilten Vertriebsprojekten, einschließlich Kundenberatung und Ver-
kaulsunterstützung

. Administrative Abwicklung von Sonderkonditionsanfragen

. Koordination von internationalen Projekten

. Permanente Aktualisierung von Statistiken und Datenaufbereitung als Basis künttiger Akti.
onen und Strategien

. Abstimmung bei Problemfällen jeglicher Art zwischen Auftragsabwicklung und anderen tan-
gierten internen Fachabteilungen bzw. Händlern

. Aulbau und Pflege eines CRM-Systems, Pflege der Kundendaten, einschließlich der über
wachung von Verträgen oder individuellen Vereinbarungen

. Teilnahme an Kundenveranstaltungen und Messen

. Übernahme weiterer angemessener Tätigkeiten gemäß Weisungen der VorgeseEren

Herr Zak verlügl über sehr gules und fundiertes Fachwissen, das er in seinem Aufgabengebiet
erfolgreich einsetäe. In seine Tätigkeitsfelder arbeitete er sich äußerst schnell und kompetent
ein. Seine Aufgaben erledigte er zügig, stets mit großer Sorgtalt, Genauigkeit und Zuverlässig-
keit.

Seit 2y...
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Seite 2 zum Zeugnis Zak

Herr Zak war ein engagierter, zielorientierter und zuverlässiger Mitarbeiter. Er zeigte stets eine
belastbare, teamlähige und llexible Arbeitsweise und verstand es, die richtigen sachlichen und
zeitlichen Prioriläten zu setzen. Aufgrund seines kooperativen und lreundlichen Verhaltens
wurde er von Vorgesetaen, Kollegen und Kunden gleichermaßen sehr geschäta, In lachlicher
und persönlicher Hinsicht erfüllle Herr Zak seine Autgaben slets zu unserer vollsten Zufrieden-
heit.

Herr Zak verlässt unser Haus auf eigenen Wunsch zum 05, März 2007. Wir bedauern sein
Ausscheiden und bedankgn uns bei Herrn Zak für die gute Zusammenarbeit. Für seine berufli-
che und private Zukunft wünschen wir Herrn Zak alles Gute und viel Erlolg.

Meerbusch, den 05. Mätz2007

Vertrieb

Deutsche Bänk Düs*rdod
Reinho d Sch ie*anp. Koji S.ki,

Amkg€ficht N.ßs HRB 6561
Usl 'lO-Nr DE 120543996
FA N€u* ll: 12215716,0476
EAR DE-33230322









Kjeisverband Düsseldorf e.V. Deutsches Rotes Kreuz f

Herr Zak besitzt umfassende Fachkenntnisse, eine überdurchschnittliche Auffassungsgabe
und die Fähigkeit, in kürzester Zeit die optimalen Ansätze für Entwicklungsanregungen und
Koordinierungsaufgaben ergebnisorientiert durch- und umzusetzen.

Aufgrund seines ausgeprägten analytischen Denkvermögens und seinem Sinn füf die Praxis
fand Herr Zak auch für schwierige Situationen schnell effektive Lösungen, die wir allzeit
gewinnbringend umsetzten. Aufgrund seines geschärften Ljrteilsvermögens kam Herr Zak
auch in schwierigen Lagen zu einem eigenständigen, abgewogenen und stets zutreflenden
Ergebnis. Auftretende Prioritätsfragen zwischen der Projektarbeit und den Routinetätjgkeiten
meisterte Herr Zak stets mit viel Geschick zur allseitigen vollkommenen Zufriedenheit. Als
Pfojektleiter stellte er zu allen beteiligten Abteilungen und unseren Tochtergesellschafien
sehr gute Kontakte her. Besonders positiv zu würdigen sind seine große Aufgeschlossenheit,
sein unermüdlicher Einsatz und seine sehf gute Eignung für interdisziplinäre Teamarbeit.

Herr Zak genießt als integre, loyale und seriöse Persönlichkeit in jeder Hinsicht das
Vertrauen seiner Vorgesetzten und der Geschäftsleitung. Sein Verhalten gegenüber
Vorgesetzten und Kollegen ist jederzeit vorbildlich.

Herr Zak erledigte die ihm übertragenen Aufgaben stets zu unserer vollsten Zutriedenheit.

Nach erfolgreichem Abschluss des Pfojektes ,,Service Center" hat Her Zak seit dem
23.11.2005 ein neues Hauptprojekt übernommen. Er ist mit der Aufgabe betraut, eine
zentrale Einkaufsabteilung aufzubauen und diese eigenveranhtortlich zu führen. Herr zak
untersteht nunmehr direkt der Geschäftsleitung und wird vozeitig in ein unbefristetes
Arbeitsverhältnis übernommen.

Wir danken Herrn Zak für die bisher geleistete Arbeit und freuen uns auf die Fortsetzung der
sehr guten Zusammenarbeit. Hiezu wünschen wir Herrn Zak weiterhin viel Glück und Erfolg.

Düsseldorf den 04 05.2006

DE ES ROTES KREUZ
KT Düsseldorf e.V

,."(lJ"iflkl
Geschäftsleiter

Posfach 130240 40ss2 Disseldod

T€l€fd: (02 Ll) 2299 ll33
e roil: inlo@drk-duesse]dorl de

flIw.drk-dEsgldort de

Abteilungsleiter Strategie, Verbands-
entwickluno und Kommunikation

Sradrspeka$e Du*ldorf (BLZ 300 sol l0)

sieE4utm€l 10615742/1007
lJrua&siexer,rD: DE 121240645



Arbeitszeugnis

Stittunq Insel Hombroich

Hen Michael Zak, geb. am 04.05.1974, war vom 16. August 2004 bis zum 22. Oktober 2004 in utserer
Stiftüng als Projektleiter im Bereich Marketing t?itig. Das Projekt war zeitlich aufde|l genannten Zeitraum
befristet.
In seiner Funktion war Herr Zak verantwortlich für das Museums-Eventmarketing.

Seine Hauptaufgaben waren im wesentlichen:

. Erstellen €iner Ist-Analyse der Oebäudevermietung und des Cateringservices

. Erstellen eirrer Konkurrenzanalyse und Machbarkeitsanalyse im Bercich Museums-
Eventmarketing

. Erstellen eines Marketing-/Verkaufskonzeptes für die Gebäudevermietung und den Cateringser-

. Erstellen und Implementieren einer Access Kundendatenbank in Anlehnung an das
Verkaufskonzept

. Erstellen einer elektronischen Broschüre für das Online-Marketing

. Eigenvemntwortliche Koordination und Durchführung des Projektes unter Einbeziehung d€r
T€ammitglieder der Stiftung Museum Insel Hombroich und der T-Online htternational AG-
Tochtergesellschaft Interactiv€Media CCSP GmbH

Herr Zak hat sicb schnell und umfassend mit sämdichen Aufgabenstellungen vertraut gemacht. Dabei
bewies er st€ts ein sehr gutes Analyse- und Urteilsvermögen und zeichnete sich durch eine
überdurchschnittlich schnelle Auffassungsgabe aus.
Aufgrund seines hohen Engagements und seiner Kommunikationsfühigkeit war Flerr Zak stets in der
Lage, problemlos das Projekt zu koordinieren und alle beteiligt€n Teammitglieder in seine Arbeit zu
integrieren.
Herr Zak erledigle die gesetzten Ziele des Projekts selbständig, kompetent und fristgerecht. Dabei sind
seine große Eigeninitiative sowie hohe Leistungsfühigkeit und Belastbarkeit besonders hervorzuheben.

Sein Verhalten gegenüber Vorgesetzen und Kollegen war stets einwandfrei und vorbildlich. Dank seines
aufgeschlossenen Wesens gelang es ihm sehr schnell, sich seinem Arbeitsumfeld anzupassen und ein
angenehmes Arbeitsverhältnis herzustellen.
Herr Zak erledigte das Projekt zu unserer vollsten Zufriedenheit. Wir danken Herm Zak ftir die geleistete,
erfolgreiche Arbeit und.jederzeit sehr gute Zusammenarbeit. Für die weitere Zukunft wünschen wir Herrn
Zak alles erdenklich Gute und viel Erfole.

,Y (uu 1^^t[Ä^. ( )  r ü .0 \

: 1 l r ! n !  ä  n : , -  r o i ü r . r a !

Wilhelm Petzold (Geschäftsflihrer Stiftung
Museum Insel Hombroich)

Gl .ne r l , e l e i de  V r  ! 1? . i d r , )

EvaBuschkrei (Bercichsleiterin Sales Strategy
and Development der InteractiveMedia CCSP
GmbH)
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ZEUGNIS

Herr Michael ZAK, geboren am 4. Mai 1974, wat in det Zeil vom L Dezember 2003 bis zum 12. Juli
2004 in unserem Hause im Bereich Marketing SeNices als Assistant tätig. Sein Hauptaufgabengebiet
umfasste:

. Koordination und Prüfung des europaweiten Labelings (von mehr als 25 europäischen Staaten)f{lr
die Divisionen Institutional, Food & Beverage und Textile Care, im wesentlichen:

. Anforderung von ÜberseLungen der lvlarketingtexte aus den europäischen Niederlas-
sungen

. Prüfung der europäischen Produktetiketten durch Weiterleitung an die zuständigen
Niederlassungen und Vornahme von Korrekturen nach deren Eingang

. Prüfung der lokalen Produktetiketten, die speziell von den Niederlassungen angefertigt
werden

. Abstimmung mit den Abteilungen Legal Department und Research & Development

r Abwicklung des europäischen Schrift- und Telefonverkehrs

r Unterstützung des europäischen Produktmanagements bei strategischen und operativen Entschei-
dungen, insbesondere bei der Einhaltung von rechtlichen Vorschriften und Einhaltung der Corpo-
rate ldentity

r Schnittstellenfunktion bei Weöeagenturen und Druckereien, im wesentlichen:
. Freigabe der Produktetiketten tür die internationalen Produktionsstätten durch Einpflege

in die Datenbank ,Artwork Database"
. Erstellen von B.iefings for die Werbeagenturen

H6rr Zak erzielte jedezejt unter minimalen Zeitaufwand sehr gute Arbeitsergebnisse und zeichnete sich
durch ein hohes lvlaß an Selbständigkeit und michtbewußtsein aus. Er war ein verantwortungsbewuß-
ter Mitarbeiter, der seinen Tätigkeitsbereich im vollem Umfang eigenverantwortlich vertrat Er zeigte
sich sehr zielstrebig und ausdauemd bei der Umsetzung von Zielvorgaben Er stellte sich in sehr kur-
zer Zeit aufveränderte Situationen ein und arbeitete sich auch in schwierige Zusammenhänge tlberaus
rasch und selbständig ein. Er bereicherte die TeamaÖeit durch konstruktive Vorschläge und trug durch
seine in jeder Hinsicht kooperativen Zusammenarbeit zu einer positiven Arbeitsatmosphäre bea

Aufgrund seines stets aufgeschlossenen, freundlichen und hilfsbereiten Wesens gegenüber seinen
VorgeseEen und Kollegen war er ein sehr geschätrter Mitarbeiter. Er verfÜgte über sehr gute kommu-
nikative Fähigkeiten, die sich in seinen präzisen schrifrlichen und sprachlichen Formulierungen wider-
spiegelten. Seine guten Englischkenntnisse möchten wir nicht unerwähnt lassen. HerrZak eriedigte
seine Aufgaben stets zu unserer vgllsten Zufriedenheit.

Herr Zak verlässt unser Haus auf eigenen Wunsch zum 12. Juli 2004. Wir bedanken uns filr seine Mit-
arbeit und bedauern seinen Weggang. Filr seine Zukunft wünschen wir ihm alles Gute und viel Erfolg.

Düsseldorf, 12. Juli 2004

Vice President Human Resources
Eurooe. l\iliddle East and Africa

Ecolab GmbH

Reisholzer WeflstEß€ 38 - 42 40589 Doss€ldod
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Qualifizierung für Kaufleute (modular)
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ZEUG N IS

Wr bescheinigen

Michael Zak

geboren am 04.05.1974, die erfolgreiche Teilnahme an der Weiterbildung

Modu lare Qualifizierung für Kaufleute

mit der Gesamtnote: gut (1,7)

Die Qualifizierung fand in der Zeit vom 07.03.2019 bjs 04.04.2019 statt.

Dilsseldo.f, den 04.04.201 9

Z?coucxvt collrcE'



Inhalte der Qualifizierung o/1)

Spezielle Ve*aufsförderung und Ma.keting (210 UE)

Neukundengewinnung und Aktionsmarketing
- Marktorientierung und Bedarfsanalyse
- Marketingmaßnahmen zur Ve*aufsförderung
- HandelsDromotion
- Verkäufercromotion
- KäuferDromotion

Kalkulalion, Präsentation und Verkauf
- Preiskalkulation
- Der Kauf/ertrag
- Unternehmens- und ProduktDräsentationen
- Verkaufsgespräche, Zuhörverhalten, Fragetechniken

Bestandskundenpflege
- Strategische AspeKe
- Festlegung, Info.mationsgewinnung und Umsetzung von Kunden- und Marktstrategie
- Dala-Warehouse und Daia-Mining-Prozess
- Fallstudien ttir die Einführung von CRM-Systemen
- Konzeption spezieller Werbemaßnahmen

ZZ cotrlcnvr.coILEGE'



Notenspiegel

Herr Michael Zak, geboren am 04.05.1974, erlangte nach der erfolgre:chen Teilnahme an
der Weiterbildung

Modulare Qualifizierung für Kaufleute

die Gesamtnote: gut (1,7)

Le.nfeld

Spezielle Verkaufstörderung und Marketing

Die Qualifizierung fand in der Zeil vom 07.03.20'19 bis 04.04.2019 statt.

Note

'1,7

Sehr gut

+ 1

1,0 1,3

Gut

. ) .

2,O 2,3

+

1 , 7

Befriedigend Ausreichend

+ 3 - + 4 -

2,7 3,0 3,3 3,7 4,0 4,3
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Der Lehrgang umfasst 122 Unterrichtsstunden in den folgenden Fächem:

. Fertigungstechnik

. Werkstofftechnik

. TechnischeKommunikation

. Verfahrenstechnik

. Energietechnik

. Elektrotechnik

. Maschinen- und Gerätetechnik

. Hydraulik und Pneumatik

. Automatisierte Produktionsprozesse

. Wiedergewinnungskreislauf

Die schriftliche Zertifikatsprüfung umfasst insgesamt 6 Unterfichtsstunden.

ZERTIFIKAT

Herr Michael Zak
geboren am 4. [Iai '1974 in Düsseldorf

hai vom 10. September 2008 bis 04. Februar 2009

am Lehrgang zum Erwerb des TAw-Zertifikats

Technik für Kaufleute (TAW)
Lehrgangs-Nr. 516 020 0508

teilgenommen und die Zertifikatsprüfung nach den
Richtl inien def Technischen Akademie Wuppeftal e. V. erfolgreich abgelegt.

/4-
/' )//z t/4 z"

u1pt.-tng. öteglf leo FUqetsKl
Lehrgangsleitung

Zertifikats-Nr.: TfK 1 78

Wuppertal, 12.

. Erich Giese
rstand der TAW

re rermoo/zq  0 .  h r  DD/1 ,
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Techn (he Akadem e Wuppertale V weirelbildung5zentrcn , Ardorf b. Nürnbe|q Bo.hum Cortbus . Witda u/Ber n WupDedal

Außen nn lul der Rhe nis.h-We{fä s.hen Technischei No.hschule Aa.hen KonlakEtudier. nn tul der Beroischen Un veßitäl Wuooenal

Herr Michael Zak
hat an dem

TAW-Zertif ikatsleh rgan g

Technik für Kaufleute (TAW)

der Abend-Akademie Bergisch Land teilgenommen

und die schriftliche Abschlussprüfung mit Erfolg absolviert.

Der Lehrgang startete am 10. September 2008 und endete am 04. Februar 2009.
Er umfasste 1 22 Unterrichtsstunden.

TechnischeAkademieWuppertal e.V.
HubedusaLlee 18, 42117Wuppenal

TEILNAHMEBESCHEINIGUNG
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Technik für Kaufleute (TAW)

'1. Fertigungstechnik

. Udormen - Llrnformen - Zerte len lnd Schne den Spanende
Formgebung Fügeverfahren und Schweißen - Besch chten

2. Werk5tofftechnik

. E genschaften und Auswah - Herslelen von Roheisen Lrnd Stah
W;r-- lebphd,d r-9 We4 sLo o . L o rr o O r. ;  .  " 

^9
- KorTosionsschutz - Verbundwerkstoffe

3. Te(hnische Kommunikätion
. Bemaßung - Projektionen Ans chten Darste ungsmethoden -

To eranz und Oberflächenangaben - Lesen Techn scher
Zeichnungen

4. verfahrenstechnik

. VerfahrenstechnlscheAnlagen BaugruppenderVerfahrenstechnik

5. Energietechnik
. Energ eträger - Energieerzeugungsan agen

6. Elektrotechnik
. Grundlagen - Elektrsche Motoren und Transformation Letungen,

Schalter, Schutzvorschr ften

7. Maschinen- und Gerätetechnik
. Eintei lung - Funktionse nhe ten von Masch nen - Masch nen

elemente - Beanspruchufg und Festigkeit

8. Hydraulik und Pneumatik
. Hydraulische und pneLimat sche Systeme - Kraftveßtärkunq -

Syrnbo e und Schaltp äne - Bautei le und Baugruppen

9. Automatisierte Produktionsproz$se
. Steuern und Rege n - Speicherprogramm erbare Steuerungen

Transportsysteme - ld-^nti i  z erungen Handhabungstechnik -

Robotertechnik

10. Wiedergewinnung5kreisläut
. Kre s auiwirtschaft cesetzl iche Grundlagen - Verfahren

TAW-Zertif ikatslehrgan g

TE I  LNAI- . I  M E BESCH EINIG UNG
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Höherweg 100, 40233 Düsseldorf

Herr Michael Zak, qeboren am 04.05-1974, war in der Zeit vom 07.07.2003 bis zum 15.' .2OO3
als Praktikant in unserem lJnternehmen in der Abteilung ,,Konzernstrategie und Risikomanage-
ment' beschäfti9t.

Sein Aufgabengebiet umfasste im Wesentlichen:

- Elstellung einer Chancen-Risiken-Analyse im Bereich der biogenen Kraftstoffe

- Unterstützung bei der Planung und Durchführung eines bereichsüber$eifenden

Workshops (Teminplanung, hogramm gestaltun g, Werbung)

Eßtellung von Textvorlagen für den lnnovationsreport

- lnformationsbeschaffung über lntemet- und Telefonrecherchen

Eßtellung von Protokollen und organisato sche Tätigkeiten

Hen Zak zeichnete sich durch seine sehr gute Lem- und Arbeitsmotivation aus. Er bewies
bei allen Aufgaben ein gutes Analyse- und Ufteilwermögen und setzte seine theoretischen
Kenntnisse zielsicher ein. Hen Zak erledigte die ihm übertragenen Arbeiten stets zu unserer
vollen Zufriedenheit. Hervozuheben sind sowohl sein Geschick im Umgang mit Menschen
als auch seine überlegte Vorgehenswejse in der Beschamlng von 

'lnfomationen. 
Seine Leis-

tungen entsprachen in jeder Hinsicht unseren Erwarfungen.

Sein Verhalten gegenüber Vorgesetzten und Kollegen war jedeEeit sehr gut, Aufgrund sei-
ner unkomplizieten und lieundlichen Art war er in der Abteiiung sehr geschätzt,

Wir danken Henn Zak flir seine guten l,eistungen und bedauem sein Ausscheiden.

Stadtwerke Düsseldorf
Aktiengesellschaft

Düsseldorf, 15.1 1.2003

0, Sr(
ppa. BernHerzberg i. V lVatthias Trunk
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Prof. Dr, Helmut Quack
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Universitätsstr. 1, Geb. 23.32, 40225 Düss€ldorf

Betriebswinschaft slehre, insb. Marketing
urd Kommunikationswirtschaft

Zeugnis

Herr Michael Zdq geboren am 4. Mai 1974 in Düsseldorf, hat mich in der
Zeit vorn 1. Oktober 2003 bis 31. Januar 2004 als Tutor in meiner Lehr-
rmd Forschungstätigkeit an unserer Hochschule rmterstützt.

Hen Zak hat in dieser Zeit überwiegend an der Konzipierung ftir einen Ba-
chelor- und Masterstudiengang mitgewirkt. Dazu war zunächst eine Be-
schaffung von lnformationen über altemative Studiengänge mittels Intemet
und Telefon sowie direkte Kontakte zu Hochschulen notwendie. Darüber
hinaus war er auch in die Diskussion der neuen Studiengangkoizepte ein-
gebunden.

Hen Zak hat mich femerhin in der Vorbereitung meiner Lehrveranstaltun-
gen irn lntemationalen Marketing unterstützt und mir interessante Aspekte
zu meiner geplanten Veröffentlichung in Intemalionaler Werbung geliefert.

Herr Zak hat die oben besclriebenen Aufgaben mit Engagement md eigen-
initiativ wahrgenommen. Gerade beim Erarbeiten von Intemet-Recherchen
und beim Erstellen von Praisentationsunterlagen kamen ihm seine Compu-
terkenntnisse sehr zugute. Die Zusammenarbeit mit Herm Zak war stets
angenehm

Ich wünsche Herm Zak ftir seine berufliche Zukunft alles Gute.

Dtisseldo{ 01. Februar 2004

/l'll^*iL
Prof. Dr. Helmut Quack



Tei Inahme-Bestätisunq

Herr Michael Zak hat im Rahmen eines Oberseminars der Fach-
hochschule Düsseldorf im Sommersemester 2002 an einem Markf
forschungs-Praktikum aktiv teilgenommen. Ziel dieses Praktikums
war es, ein vollständiges Forschungsprojekt in allen Schriften
eigenständig zu konzipieren und durchzuführen.

Thema: ,,Olympische Spiele 2012 in Deutschland-

Dauer:24 Stunden zzgl. DurchfUhrung von Interviews; Mätz bis
Juni 2002

Aufgabenkomplexe:

o Spezifizierung der Untersuchungsinhalte

o Fragebogengestaltung

o Stichprobenverfahren

o Durchführung telefonischer Interviews

tr Datenerfassung und -auswertung

o Graphische Aufbereitung der Ergebnisse

a Interpretation und Kommentierung der Ergebnisse

o Publizierung

Düsseldorf, 28.06.2002

Dr. Gerd Stottmeister
Dipl.-Ktm., Dr €r. pol.

Management Consulting

D-5?379 Langprw€h€
Gennany

Tel +49 (24 09) 76 03 14 - 16
Fax +49 (24 0S) 76 C3 19
GSM +49 (1 73)26 26 710
rväil lcN.aächen@gmxnet

(81.z66010075)
?739E0758

Cr€dit Suisse
Zürich, S€hv!€iz
57360-40{66

AucKänd, Nav Ze€land
0343907-25

Us$ldNr.: DE200065697

tcN
IndQ€ndenl Coosultants N€twolk

l€chen r Bedinj München



[rr. lrichael Zak , born in Düsseldorf on 4 May, 1974, competed a period of practical training in our
firm in lranfredonia (Foggia), ltaly, between 18 February , 2OO2 and 10 May, 2002.

Our young firm, which was founded in 2001, manufactures polypropylene pipes and aluminium
compound pipes in two different locations (Manfredonia and Sant'Agata di Puglia). We are a firm
with an international sales orientation and supply bulk buyers all over Europe, in ltaly, Germany,
the Netherlands and Denmark.

Mr. Zak worked in various departments and particularly jn Sales, Buying and l\,rarketing.

His responsabilities were as follows:

- He played an active and supportive role in canvassing for major customers abroad
- He obtained offers for the Production Department (raw materjals, working materials and

machines)
- He was involved in developing, writing and translating a sales brochure for polypropylene

pipes (the l\,ranfredonia plant)
- He worked on the "machine inspection test" project (the Sant'Agata di Puglia plant).
- He was responsible for checking deliveries of goods from suppliers abroad (the

Manfredonia plant).
- He dealt with orders placed by foreign customers, including:

. making sure the goods were delivered according to regulations

. making sure the goods were loaded according to regulations
- He played a supportive role in store supervision.

lvr. Zak always carried out all hjs responsibilities to the greatest of our satisfaction and fulfilled our
expectations in every possible way. Owing to his outstanding foreign language skills and his
professional manner he was very highly regarded by our business clients. His work was very
accurate, thorough and conscjentious. Moreover, Mr. Zak showed great initiative and always
carried out his responsibilities with extreme care and scrupulousness. When working on new
projects his constructive proposals were indispensable and he played a key role in their execution.

lt is with great regret that we take our leave ol Mt. Zak. He was a very highly regarded student
trainee. We would like to thank him for all his excellent work and cooDeration.

We wish him all the best for the future.

Manf redonia, 1 O.O5.2OO2

jY"ilf'f'f*lils'
F .  t v ^ : 0 2 3 0 9 8 5 0 7 1 3

Mario

Sede Lesol€ Vio Moftegroppd,6T 7l100 Fossio Te /For 0881/770184
Sbbirmenio Loco irö PoririZono P.P 7t043 Mon{redonio (Fc)Tet/For 0884/549408

sroblimedo conrrodo Lome s. Asolo di Puqlio (FG)
tubop osrsr @virgiliö.it
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fü r  e ine  BewerbL rng  im  Rahrnen

"Prax i ssemes te r  im

des Föri lerprogramms

Aus I anal"

(P ro f  .  D r

He r r  M i chae l  Zak ,geb .  4 .5 .1 ,974 ,  i s t  m i r  se i t  Beg inn  se ines
S tud iums  in i  WS f99? /98  bes tens  bekann t .

E r  ha t  d ie  von  m i r  ve r t t e tenen  Leh rve  rans  ta  I  t ungen  Bürge r l i ches
Rech t ,  Hande ls rech t ,  cese l l scha f t s rech t ,  A rbe i t s -  und  Soz ia t -
recht sowie Klausurübungen über einen Zeitraum von zwei
Semes te rn  reqe lmäß ig  besuch t  und  m i t  übe rdu rchschn i t t t r cnem
Er fo Ig  d ie  absch l i eßende  Prü fung  i rn  Fach  Wi r t scha f t s rech t  abge-
l eg t .

E r  gehör te  se - ine rze i t  zu  e ine r  c ruppe  von  S tua len ten ,  d ie  s i ch
außerha lb  a le r  Leh rve  ran  s  ta  I  t ungen  zusä tz l i ch  i n  Fo rm von  A r -
beitsgeneinschaften zusammenfanden, um die in alen Lehrveran-
s ta l t ungen  da rgebo tenen  Inha l te  gene insam nachzuarbe i ten  und  zu
ve r t i e fen .  A Is  Tn i t i a to r  und  sp recher  e ine r  so l chen  Le rng ruppe
ha t  e r  soa lann  j ewe i l s  o f fene  F ragen  in  me ine  e igenen  Leh lve r -
ans ta l t ungen  e ingebrach t .  Nach  Absch luß  se ine r  p rü fung  ha t  e r
s i ch  au f  f re iw i l l i ge r  Bas i s  um nach fo lgena le  S tuden ten  benüh t
und  d iese  eben fa l l s  i n  en tsp rechena len  Le rng ruppen  be t reu t .

Au f  Grund  de r  v ie l f ä I t i gen  Begegnungen  m i t  He r rn  zak  kann  i ch
neben aler bereits erwähnten fachlichen Beurtei lunq auch über
se in  pe rsön l i ches  Verha l ten  una l  Au f t re ten  nu r  pos i t . i ve  Bemer -
kungen  machen ,  i nsbesondere  i s t  m i r  e in  s ta rke ;  soz ia les  una l
kommun ika t i ves  Engagemen t  au fge fa t l en .

I ch  beg rüße  une ingesch ränk t  d ie  Abs i ch t  von  Her rn  Zak ,  vo r
Beend igung  se ines  S tud iums  e in  P rax i ssenes te r  im  Aus land  zu
abso l v i e ren ,  L lm  ce tegenhe i t  zu  haben , n  pe rsön l i chen  Hor . i  zon t
zu  e rwe i te rn  und  i n te rku l tu le t l e  Kompe /enz

Düsse la lo r f ,  den  10 .  Ap r i I  2001

zu  s tä rken
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Herm
Michael Zak
Hospitalstr. 34

40597 Düsseldorf

D-50676 Köln

Tclefax: (02 2l)20 98 I ll

Deulsche Banl Ni 107585200
(.BLZ 310 140 60)
DresdndBmkNi 349891800
(8L237080040)
Conndbmk Nr. I l08l?400
(.Btz 310 440 44)

Tei -rbrh;ahl ioZ i r ) 20 93- 199

Fax Durhwa (022l)20 98482

E-Mail: lxrzsl@lcds.de

I 1 3 F H l n t0.04.2002

Hiermit wird bestätigt, daß Herr Michael Zak, geb. 04.05.74, an einem Auswahlverfahren zur
Erlangung eines Teilstipendiums teilgenommen hat. Herr Zak hatte sich für einen Praxisaufent-
halt in Großbritannien im Sonnersemester 2002 beworben.

Es wurden schriftliche und mündliche Kenntnisse der englischen Sprache geprüft. In dem ei-
gentlichen Auswahlgespräch wurde sein Wissen aufden Gebieten Wirtschaft und Politik in
Deutschland und in Großbritarurien übe1prüft. Neben diesen Fachkenntnissen machte sich die
Auswablkommissionen (bestehend aus Vertretem der Carl Duisberg Gesellschaft und Fach-
hochschulprofessoren) ein Bild von dem Auftreten und der Persönlichkeit des Bewerbers, weil
wir die Teilnehmer an unseren Prognrnmen auch als Repräsentanten Deutschlands verstehen.
Herr Zak hat diesen Kriteden entsprochen und uns von seiner Qualifikation überzeugt.

Leider konnten wir Herm Zak nicht für sein Ziellard Großbritannien aufnehmen, weil unser
Kontingent für dieses Zielland erschöpff war. Daher boten wir ihm an, sein PraktiL-um in den
USA zu absolvieren. Dieses Angebot lehnte er aus persönlichen Gründen ab.

Wir wünschen Herm Zak für seine berufliche und persönliche Zukunft alles Gute.

Carl Duisberg Gesellschaft e. V.

t-1'Lt /.-

Iris Lenzen
Gruppe Asien / Pazifik
Spezialprogramme weltweit

voFirodn des Kuraroriurn.: H0n$lürCm Voh. Miteliedde. vohrnds der Bdyd AG i. R
Stellv. voßr lzddü: Dr Ludoll v. WanäbcrC, HaupGs.hänsfthd und Mnslied dcs Piäsidiuns des Bundesvshedes dr D@lschm Industri€ e.V.
HauDts6obäRsfühEr: Dr, Ulrich Popp Mnslieder der Gßchätsfühtung: Manin Bmicncr, Bcmd Schleich
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I Zulrefiendes bilte anlseuzen I

Name: ?..'\.
Vom BewErb€r auszuf 0ll€n

rachrichtuns: -S!ir!is!=
B Däs Stip€ndium wird a]m Studium beantragt

EEs ist ejn Praktikum in G ro ,6 br-, t..-*ie.- beabsichtigt.

uePruße spracne: _L5:!=lgs
k- l "\<r

r. {) *\-.r e* )Wi6lange wurd€n Sie in d6r Sprache untenichtet? !, \1\..s s <-

Vom Prufer austtlollen

a) V3ßbht l(omplexe Auß€rungen aller kt ohne Mohe

b) VeEt6ht fäst älh Auß€rungen Ellgemeinen und
$lssenscl|afi sb€zogenen Inhaft s

c) V6r$ern ehh.he Außerungen ällg€m€lnen ond
riss€tEalEisb€eogenen Inhälts

O f€nn 6inhch€ Außarung€n nur mit M0h6 varst€t|€n
Wi€d€rholungßn tlnd 0b€r!€tsungshitlen sind not$€ndlg

e) H8t odr€m€ Sctnrbrlgkelten, elnfache A!ß€rungei 2u

[. Spr€chei

a) Sptutn dbl|Etsoh €inwaidlr€l; kann slch auch 4l
komdoon Th6m.n alkr Art äuß€m

b) Äa€rt slch ßbß€nd zu allgermiDen und wissenschans-
bezq€rcn Thsmen, ledoch mit einzelnen F€hlem hn
86f€i.h dor Oammallk, d€s Wortschats€s und ds ldiomalik

Aüß€rt slch !€rEtlndtich zu allg€mdnen und wi€seßcnaß- E
ö.zog,erun lhemen, sb€r nh g6nz koneld und thß€ndi
b€nuE ah'ache SlruKußn urd ain6n b6chdlnKen Wod.chaE

l.ünn ltölllchkehslormeln auß€m und €inlaohe O
Sachverhab mn 6ehr b€sch|.nldem Vokrbuhl wl€deE6ben

Hat €!üetlle S.fnlhdgkelten, dcn verdändllch zu machsn O

lll, Scfir€lb.n

a) Schrclbt 00ssl9, stlllslisch angcm€€sen und ohne
gravlerende Fehler zu kompl€xen Themen all€r An

b) Schr€lbt ll0ssjg 2u allgemeinen und wlEsens.haGb€zo-
g€n€n Them€n, jedoch mll äln:€ln€n F€hlem lm Berclch
dsr GramnEllk, des WortEchats€ ond d€r ldlonlaük

c) lcnn 6llgell|elne ünd lvh€€ßchElDab€zoS€ne Sachver-
halte urisr Eenutzung €lntacher StruKuron und eln€3
bEchränl@n WoßchrEe€ mlt aln2eln€n Fehlen

d) Kann elnlEche SacbElhE[e nur mit 8e.hr be€chl.n|(-
tem Vokabuhr und ßnlelnaner Synta( wieftrg€b€n

e) Hal edrem€ Sch,viedgkelt€n, .ln!n G€dank€n schrit-
llch ar iomul€ren

ä) r€nn lompl€xe Ta(e alkf An ohne Molie \€ßlEhen

b) Kann €chnbng€ allgemelne und wb€eruohsnEb€zoSene

c) Xann allg€melrE und $,Es€ßchaGb€zog€ne Tade
mltü6ßr sd /vi€dgk6ll v6rst$6n

d) l(ann dnhch€ T€d! wrEteh€.|

e) Hat €|(rdi6 S{*ndeng|(elt€n, au.h dnf8ch€ T€(e
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FACHHOCHSCHUTE DÜggELDORF
- Fochboreich Wirlschoft -

BESCHEINIGUNG üBER DIE EINZELTEISTUNG
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Düsseldorf, den -q.

- .in. h.Nmg.nd. L.lstuno;
- cin. Liriu.s, dr. .d.blrch üb.r d.n dudr.hnifilich.i Anlord.runs.n lt.qi;
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2 = g l l
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Seminar ftir Klassische Philologie
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